verbraucherzentrale

Saclsen -4vLall

Abmahnung fur kostenpflichtigen ,Service®
zum Rundfunkbeitrag

Musterbrief fur Betroffene auf der Homepage der
Verbraucherzentrale

verbraucherzentrale / 10.06.2024) Die Verbraucherzentrale Sachsen-
Anhalt hat heute das Unternehmen SSS-Software Special Service GmbH
aus Horhausen abgemahnt. Hintergrund dafir sind zahlreiche
Beschwerden von Verbrauchern, die auf das Portal www.service-
rundfunkbeitrag.de - im sprichwortlichen Sinn - reingefallen sind.
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Ein Verbraucher will sich beim Rundfunkbeitrag abmelden, da er zu seiner
Freundin in die gemeinsame Wohnung zieht, ein weiterer Verbraucher
wollte lediglich Anderungen seiner Adresse mitteilen. Bei Aufruf tiber die
Suchfunktion im Internet erscheint regelmafig als erste Suchadresse
www.service-rundfunkbeitrag.de, ein Service des Unternehmens SSS-
Software Special Service GmbH aus Horhausen. Nichtsahnend, dass es
sich hierbei nicht um die offizielle Seite vom Rundfunkbeitrag des ARD
ZDF Deutschlandradio Beitragsservice in Koln handelt, geben
Verbraucher ihre Adressdaten, ihre E-Mai-Adresse sowie ihre
Beitragsnummer des Rundfunkbeitrags ein, um entsprechende
Anderungen vorzunehmen. Wie die Beschwerdefiihrer berichten, wird es
ihnen erst spat bewusst, dass dieser Service insgesamt 29,99 € kostet.
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Die Nutzung dieses kostenpflichtigen Services bietet keinerlei Vorteil,
gegenuber der kostenlosen Mdglichkeit, die Online-Formulare direkt auf
der Internetseite des ARD ZDF Deutschlandradio Beitragsservices zu
nutzen. Den Vertrag fir ein Formular - welches an den Beitragsservice
lediglich gesendet wird - rickgangig zu machen oder zu widerrufen,
scheint auf den ersten Blick nicht méglich. Der Verbraucher bestétigt bei
Abschluss dieses Vertrages gleichzeitig, dass er mit der Bestellung auf
sein 14-tagiges Widerrufsrecht verzichtet und mit der Ausflihrung der
Dienstleistung sofort begonnen werden soll.

Nach Rechtsauffassung der Verbraucherzentrale Sachsen-Anhalt sind
die gesetzlich vorgeschriebenen vorvertraglichen Informationspflichten
durch die Firma SSS-Software Spezial Service GmbH nicht eingehalten,
was zu einer Abmahnung fuhrte. Wegen Rechtsverstofien dieser Art
kdnnen Verbraucher Zahlungsaufforderungen zurtickweisen. AuRerdem
kénnen die Vertrage infolge der fehlerhaften Informationen zum
Widerrufsrecht noch widerrufen werden, auch wenn auf das
Widerrufsrecht verzichtet wurde. Beides sollte nachweisbar, am besten
per Einwurf-Einschreiben erklart werden.
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Beratungen dazu und einen Musterbrief erhalten die Verbraucher von der
Verbraucherzentrale Sachsen-Anhalt.

Beratungen bietet die Verbraucherzentrale Sachsen-Anhalt in den
Beratungsstellen, online und uber das Ruckruftelefon an. Das landesweite
Servicetelefon der Verbraucherzentrale ist unter (0345) 29 27 800 fiir
Auskiinfte und Terminvereinbarungen zu erreichen.

Der Musterbrief steht auch zum freien Download auf der Internetseite der
Verbraucherzentrale Sachsen-Anhalt bereit.

Weitere Informationen erhalten Sie unter www.verbraucherzentrale-
sachsen-anhalt.de.
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Fiir weitere Informationen:
- Simone Meisel, Referat Recht
Tel. (0345/29803-34) recht@vzsa.de

Hinweis an die Redaktionen:

Oben genannte Rufnummer / E-Mail-Adressen bitte nicht verdffentlichen.

Diese Presseinformation ist innerhalb von drei Wochen, gerechnet ab Ausgabedatum, zu verwenden.
Bei Nachdruck bitten wir um ein Belegexemplar.
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